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人工智能加速智慧零售
英特尔携手中科英泰推动烘焙零售新体验

“除了在收银方面实实在在的效

益之外，中科英泰烘焙自助收

款解决方案可以从边缘端采集

广泛的零售数据（如商品销量、

商品销售额、售出产品的品类

组成），实现从云到边缘的实

时数据处理与分析。这些数据

分析结果可以支持烘焙店对于

零售业务进行敏捷洞察，加快

烘焙店的智慧转型。”

— 刘福利

中科英泰副总裁

烘焙店是一个重要的细分零售业务形态。在智慧零售的行业背景下，烘焙店正在不断

尝试对于人工智能（AI）、计算机视觉等技术进行融合应用，以提升经营效益。面向烘

焙店的自助结账需求，青岛中科英泰商用系统股份有限公司（以下简称：中科英泰） 

推出了基于英特尔架构的烘焙店自助收款解决方案，通过英特尔® 酷睿™ 处理器和

OpenVINO™ 工具套件加速了图片识别的深度学习速度，实现了产品的批量自动图像识

别与结账，显著提高了货品收银效率，改善了商家和顾客的用户体验。

挑战：传统自助收银解决方案难以移植到烘焙行业

作为一种零售业务形态，烘焙店在欧美国家有着悠久的历史。但在中国，烘焙店仍然是

一个方兴未艾的潜力产业。从 20 世纪 80 年代开始，品类繁盛的外国烘焙品牌纷纷涌

入国内，带动了烘焙产业的快速发展。2018 年中国焙烤食品糖制品行业主营业务收入

为 5634 亿元，业务收入同比增长了 6.1%，其中，糕点面包、饼干行业主营业务同比

分别增长了 8.9%、6.5%。这显示出中国烘焙行业规模在持续增长。此外，2019 年上

半年，全国烘焙门店数量已高达 50 万家1。

烘焙店是一个典型的人员密集型场景，同时也是收银结账需求较为复杂的场景。在烘焙

店购物的时候，很多消费者都会选择品类、价格和数量迥异的产品。这些产品的价格核

算是一项非常繁琐的工作，需要收银员充分熟悉店内各个产品的价格体系，特别是在新

品上市后，需要对每一名收银员都进行相应培训，这会导致烘焙店面向收银员的培训成

本居高不下。此外，烘焙店的人员变动往往较为频繁，相对较长的培训周期不仅会提升

成本，还可能影响收银效率，导致消费者长时间排队等问题。

针对上述挑战，很多烘焙店开始尝试采用自助收银系统来解决这一问题。但是，与普通

零售场景不同，烘焙店的自助收银面临着很大的障碍。首先，大部分自助收银系统通过

商品包装条码来识别产品，但是大多数烘焙店自己烘焙的食品没有统一外包装，很难通

过商品条形码的方式来识别；其次，消费者购买的烘焙产品往往多种多样，对这些产品

进行识别并计费的过程不仅耗时耗力，也容易出现计费错误。
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“由于烘焙店的特殊性，通用的条码扫描自助结账

解决方案很难满足烘焙店的应用需求。幸运的是，

随着计算机视觉、深度学习等技术的发展，已经赋

予自助收款机通过图片智能识别产品类别，并进行

精准结算的能力，这也成为我们打造烘焙店自助收

款解决方案的技术基础。” 中科英泰副总裁刘福利

表示。

解决方案：中科英泰使用英特尔® 酷睿™ 处理器

和 OpenVINO™ 工具套件实现商品批量识别

中科英泰烘焙自助服务终端是一款集商品深度视觉识别、费用

计算、自助扫码结账等功能为一体的智慧 POS 终端，搭载了

独立的触控显示器，便于用户自主进行商品扫描与费用结算。

该终端设置了专门的图像识别区域，可以通过图像采集设备来

采集商品的各种特征点，并进行分析，从而批量识别商品的品

类、数量等信息。

中科英泰烘焙自助收款解决方案的批量商品图像识别通过云-

边缘端的协作完成。在烘焙店推出新品之后，图像采集设备会

采集该商品的相关视觉识别数据，并输入到云服务器中进行图

像标注训练，以生成满足准确性目标的模型。该模型之后会被

下发到中科英泰烘焙自助服务终端之中，以便系统在图像分析

之后确定商品的相关信息。此外，自助终端还会不断将老品图

像数据传输到云端，通过不断学习来进一步提升图像识别的准

确率。

中科英泰烘焙自助服务终端采用了英特尔® 酷睿™ 处理器，该处

理器具有强大的通用计算能力和出色的低功耗表现，与英特尔®  

核芯显卡的出色并行处理能力相结合，在高可用性、可扩展

性和安全性上具有巨大优势。在使用英特尔® 核芯显卡当做

推理引擎时，中科英泰烘焙自助服务终端识别速度提升到了 

200ms 以内。

图 1. 中科英泰烘焙自助服务终端
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图 2. 中科英泰烘焙自助服务解决方案图像识别流程
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中科英泰烘焙自助服务解决方案部署于云端的训练服务器则采

用了英特尔® 至强® 可扩展处理器，该处理器不仅拥有强大的通

用计算能力，还集成了增强单指令多数据流（Single Instruction 

Multiple Data，SIMD）、英特尔® AVX-512 等创新技术，实

现了对于通用计算能力和并行计算能力的兼顾，为深度学习训

练提供了卓越的性能基础。相比上一代产品，英特尔® 至强® 

可扩展处理器可显著提升深度学习训练和推理性能。

为了加速图像训练的推理速度，该解决方案使用了 OpenVINO™ 

工具套件。OpenVINO™ 工具套件基于卷积神经网络（CNN）

而设计，支持从边缘到云的深度学习推理，针对硬件的特性进

行加速，可在包括英特尔 CPU、GPU、VPU 和 FPGA 在内的

英特尔硬件平台（包括加速器）上扩展工作负载并实现性能最

大化。借助面向预训练模型的内置模型优化器，和面向专用

硬件加速的推理引擎运行时，OpenVINO™ 工具套件可在所有

英特尔平台上部署并加速神经网络模型，显著加速图像训练速

度，同时保持出色的准确性。同时，OpenVINO™ 工具套件提

供了模型优化器功能，可协助去除模型中的冗余参数，提高识

别效率。

在使用 OpenVINO™ 工具套件加速深度学习推理之后，中科英

泰烘焙自助收款解决方案显著加快了烘焙新品的模型训练速

度，降低了新品批量识别的上市时间，商品图像批量识别速度

也得到了保障。中科英泰实测数据显示，中科英泰烘焙自助服

务终端可以实现摄像头快速、自动识别商品并收银，精准率大

幅提升。

效果：助力烘焙店实现快速无感收银

中科英泰烘焙自助收款解决方案自推出以来，在烘焙店中得到

了广泛应用，全面解决了缺乏标准识别标识的商品在自助结账

方面的难题，为烘焙店带来了出色优势：

• 加快收银速度：解决方案将商品识别、支付等多种功能融为

一体，避免了繁琐的计费结账过程。此外，由于收款终端体

积较小，可以在空间有限的烘焙店实现多台部署，从而进一

步提升收银速度，帮助门店提高客单量。

• 改善消费者体验：得益于收银速度的加快，烘焙店营业高峰

期的排队情况也得到了缓解，消费者可以实现从进店、选货

到支付的 “无感购物”，购物体验有了显著改善。

• 节省人力成本：解决方案优化了烘焙店的人员配置，只需一

人在多台自助终端旁简单协助引导，就可指导顾客自助结

账。节省的人力可以转向服务甚至营销，创造更大收益。

除了烘焙店之外，中科英泰烘焙自助收款解决方案在识别非标

准商品方面的卓越表现，也展现了移植到生鲜和商超等领域的

巨大潜力，将能够进一步加快智慧零售变革的步伐。

展望：英特尔与中科英泰携手加速智慧零售转型

在智能零售的转型发展浪潮中，英特尔构建了端到端的零售

解决方案，以标准化方式整合零售硬件、软件、API 和传感

器，通过高度灵活、可扩展的创新解决方案帮助零售商提升

数据分析水平和洞察力，实现个性化的店内体验和智能的供

应链管理。

针 对 纷 繁 复 杂 的 零 售 环 境 ， 英 特 尔 提 出 了 开 放 零 售 倡 议 

（ORI），致力于同中科英泰等零售商、独立软件供应商 

（ISV）、系统集成商、原始设备制造商（OEM）和原始设计

制造商（ODM）以及技术公司共同努力，构建更富活力、创

新力的智慧零售生态，加快创新解决方案的开发速度。在与中

科英泰的合作中，英特尔将发挥从云端到边缘端的技术能力，

与中科英泰对零售行业的积累与理解融合，搭建创新零售门店

整合平台，化解当前零售行业面临的众多难题，变革零售体验。

图 3. 中科英泰烘焙自助服务终端实际应用
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关于中科英泰

国际领先的智慧零售解决方案商 

中科英泰是一家集研发、生产、销售和服务为一体的国家级高新技术企业，国际领先的智慧零售解决方案商。公司拥有青

岛市级企业技术中心，以科技为先导，坚持自主创新。中科英泰始终秉承 “诚信、敬业、创新、共赢” 的企业精神，服务

客户、成就员工、回报社会。

关于英特尔

英特尔致力于创造最不可思议的体验

英特尔是全球半导体行业的引领者，以计算和通信技术奠定全球创新基石，塑造以数据为中心的未来。我们通过精尖制造

的专长，帮助保护、驱动和连接数十亿设备以及智能互联世界的基础设施 — 从云、网络到边缘设备以及它们之间的一切，

并帮助解决世界上最艰巨的问题和挑战。而今，英特尔正转型为一家以数据为中心的企业，战略愿景聚焦于：生产世界上

一流的半导体芯片，引领人工智能与 “自能” 革命，做全球领先的云到端平台提供商，矢志于和生态伙伴一起推动人工智

能、自动驾驶、5G 等转折性技术的创新与应用突破，驱动智能互联世界，助力应对人类面临的重大挑战。
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