
概述

数字化变革进一步凸显了 PC 等桌面终端在业务处理、内部协作、客户沟通等过程中的

重要价值，但同时，缺乏统一管理的桌面终端也通常意味着较高的故障发生率、安全隐

患以及沉重的运维负担。特别是对于连锁商店、房产中介等中小型企业和 “总部-分支机

构” 型企业（以下简称：总分型企业）而言，其还需要在桌面终端的性能、管理成本等

方面进行平衡，这给企业终端系统的构建与运维带来了多方面的挑战。

以英特尔® 超能云终端为基础，锐捷推出了云办公轻云解决方案。该方案重点针对场

景分散的中小型企业与总分型企业，基于英特尔® 透明终端架构（Transparent Client 

Infrastructure，TCI）和智能桌面虚拟化架构（Intelligent Desktop Virtualization，

IDV）的双模终端，提供快速灵活的按需部署规模化集中管理、外设兼容性强、使用成

本低的轻量级云终端服务，可帮助企业在终端模式的变革中获得更多优势。

挑战：总分型企业的终端部署困扰
数字化技术的发展使得桌面终端成为企业的 “标配”。IDC 发布的 2022 年中国 PC 市场

十大预测显示，在未来五年，中国 PC 商用市场复合增长率（CAGR）将达到 3.7%1。

同时，云终端凭借在易运维、高安全性等方面的优势，逐步成为更多企业在桌面终端部

署时的优先选择。计世资讯调研数据表明，2021 年中国桌面云整体解决方案销售量达

到 299.4 万个，较 2020 年增长 21.7％2。

对于连锁商店、房产中介等中小型企业与总分型企业而言，其终端应用普遍存在如下

特征：

•	 应用分散，在不同区域内有着广泛分布的分支机构，单个分支机构部署的终端规模普

遍在 10 台以下，很难按照传统的方式进行统一管理；

•	 对于性能的要求不高，其运行较多的应用包括 ERP、CRM、商品交易、客户管理、

订单管理、即时通讯等，普通配置即可满足需求；

•	 对于总体拥有成本（TCO）较为敏感，对于采购成本、部署成本、运维成本的节约有

着更高要求。
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解决方案

“通过采用英特尔® 超能云终

端技术，轻云方案创新地解

决了普通 PC 运维难、管理

难等问题，简化了传统云终

端部署与服务接入流程，实

现了 TCI 与 IDV 双模部署、

离线可用、维护简便，实现

跨广域网部署及远程运维管

理，适用于各行业中小型以

及总分型架构的桌面终端应

用场景。在用户的大量实践

中，这套方案被证明可以帮

助用户有效降低终端使用成

本、提高部署灵活性，从而

更加充分地发挥云端管理与

本地计算的价值。”

— 曲景洋

锐捷云桌面产品总监

1 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prCHC48619421

2 数据援引自计世资讯发布的《2021-2022 年中国桌面云市场发展研究报告》
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图 1. 英特尔® 超能云终端的 TCI 与 IDV 架构

中小型企业及总分型企业的终端部署实践已经频繁证明，普通 

PC 以及传统桌面云终端存在着诸多挑战，使其难以充分满足客

户需求：

•	 普通 PC 难以实现统一管理，导致安全威胁事件频发、故障

多、部署与运维难度大、资产统计困难等问题。

•	 总分型企业的终端大量处于分散部署的状态，如果按照传统

方式进行逐台的系统与应用安装、更新，将会耗费大量时间

与人力资源，耽误终端上线。

•	 传统 VDI 云终端在终端本地性能、兼容性等方面存在着一定

的短板，往往要求较高的带宽作为保障。

解决方案：基于英特尔® 超能云终端的锐
捷轻云解决方案
针对中小型企业办公及总分型企业的终端应用需求，锐捷提供

了基于英特尔® 超能云终端的轻云解决方案。英特尔® 超能云终

端包括 TCI 与 IDV 架构，其中，TCI 架构是一种固件层预启动级

系统管理解决方案，系统兼容性出色，用于解决性能、可管理

性、安全性和可靠性等影响 IT 运维效率的关键问题；IDV 架构

在终端上实现了服务器虚拟化的概念，通过在终端硬件和虚拟

桌面之间添加虚拟化层，IDV 可以将 PC 硬件和操作系统的紧密

耦合状态转换为多层模块架构，在软件利旧方面能力出众。

基于英特尔® 超能云终端的锐捷轻云解决方案采用云端管控，本

地可运行 TCI 和 IDV 双模架构，可灵活切换，既保留了 TCI 与 

IDV 离线可用、维护简便的优势，又能实现跨广域网总分部署及

远程管理，适用于各行业中小型企业办公以及总分架构的桌面

终端多点分布的应用场景。
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图 2. 基于英特尔® TCI 与 IDV 架构的锐捷轻云双模云终端
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轻云方案的一个关键能力是可将服务器端部署在公有云上，用

户无需购买服务器、没有点位限制，只要按需采购终端即可，

即使是小型项目也可便捷、低成本地接入云终端。在云终端部

署之后，用户登录公有云 Web 页面即可实现对终端的统一管理，

同时支持手机小程序管理。

锐捷轻云解决方案可支持用户灵活地选择 TCI 与 IDV 架构。其

中，TCI 架构能够满足用户对透明终端的个性化需求，并提供丰

富的外设体验。通过端到端的软件部署，可以实现灵活的集中

管理，同时赋予终端原生的本地计算能力、离线操作和强大的

外设兼容性，进而提供了与 PC 无差别的个性化云计算体验。用

户摆脱了硬件和网络的束缚，可以在不同终端之间实现计算环

境的灵活迁移。

IDV 架构可以实现智能桌面的虚拟化，部署灵活且容易管理。通

过将客户端进行虚拟化软件部署，轻松实现全面集中管控，包

括个性化数据管理，同时还完美平衡了云端与本地计算力，支

持旧版操作系统和应用的灵活部署，便于对接标准的网络存储

与分布式存储。图 3. 锐捷轻云解决方案管理架构图
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根据不同场景下的客户需求，锐捷轻云解决方案提供了相应的建议。

表 1. 锐捷轻云解决方案支持的不同场景

场景名称 场景描述 场景示例 架构选择

稳定单一型场景 工作形式单一，对终端算力及稳定性有一定要求 呼叫中心/培训教室等普通办公场景

IDV

或

TCI 均可

应用专业型场景 工作内容专一，对旧版操作系统有要求 中小型企业/事业单位 IDV

外设多样性场景 工作内容较为多样，对外设兼容性要求高 营业厅前台/柜台/收银场景/企事业单位等 TCI

在终端层面，锐捷轻云解决方案提供了具备强大本地算力、体积小、扩展性与兼容性强、性价比高的丰富终端选择。这些终端搭载了

英特尔® 酷睿™ 处理器，这一系列业内性能领先的处理器支持不同的平台和广泛的负载需求，不仅具有强大的计算能力，还具有低功

耗、性价比高和安全可靠等特点，是桌面终端的理想选择。
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图 4. 锐捷轻云方案支持丰富的运维管理功能

基于英特尔® 超能云终端的锐捷轻云方案提供了如下优势：

•	 硬件设计采用高性能英特尔® 酷睿™ 平台，多种配置选择，节能省电设计，外观更紧凑。

•	 双模终端设计，实现在 TCI 与 IDV 模式间灵活切换部署。

•	 支持统一管理，实现快速上线、快速批量部署、快速恢复，降低运维负担。同时支持自运维与代运维两种方式，在代运维

模式下，客户可以将运维托管给第三方，无需关心运维过程，进一步提升运维效率。

•	 实现从系统到内容层面的全面安全管理，可实现外设管控与硬盘加密，漏洞的统一修复，系统的快速还原，用户桌面与数

据不丢失；通过白名单实现软件全面管控，多级用户管理，并实现内容安全管理。

•	 通过公有云部署时，用户无需单独购买服务器，在敏捷性与灵活性上更具优势。

•	 得益于 TCI 与 IDV 架构，终端具备强大的本地性能与兼容性，保证流畅的应用体验。

•	 通过轻量级超能云终端、统一的运维模式、先进的节电设计，显著降低终端采购、实施、运维等过程中的成本。

表 2. 锐捷轻云解决方案终端配置

型号 RG-CT5200L RG-CT5300L V2 RG-CT5300L-G3 RG-CT5500L-G3 RG-CT5502L-G3（新）

CPU

英特尔® 奔腾® 处 

理器 @ 3.7GHz（2 

核/ 4 线程）

英特尔® 酷睿™ i3 处

理器 @ 3.7GHz（2 

核/ 4 线程）

英特尔® 酷睿™ i3 处

理器 @ 3.6GHz（4 

核/ 8 线程）

英特尔® 酷睿™ i5 处

理器 @ 2.9 GHz（6 

核/ 12 线程）

英特尔® 酷睿™ i5 处 

理器 @ 2.4 GHz（4  

核/ 8 线程）

内存 4G 板贴（一个扩展槽，4G/8G/16G 可扩） 8G 内存（最大支持扩展 2*16G 内存）

存储 256G SSD，支持扩容

USB 2*USB 3.0 + 6*USB 2.0 4*USB 3.0 + 4*USB 2.0

无线 802.11 AC

操作系统 内置 Win7 和 Win10
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实践：助力构建高效、安全、便捷的新
型终端应用模式
目前，基于英特尔® 超能云终端的锐捷轻云方案已经在大量的中

小型和总分型企业的终端部署中得到成功应用，帮助用户构建

了高效、安全、便捷的新型终端应用模式。

在某科技公司的应用中，员工有办公电脑 8 台，管理电脑 2 台，

共计 10 台。公司电脑平均每天使用 10 小时，锐捷轻云方案实

测三网页 + 办公软件功耗 30W，普通 PC 同场景实测为 70W。

如果使用轻云，可帮助公司节约 1730 元/年的电力成本，按照

使用 6 年申请报废，共计节约 10380 元，相当于单台终端的采

购成本同比电脑下降 1000 元3。

在某连锁门店的终端应用中，企业需要在 10 个分支网点中部署 

50 台终端，锐捷轻云方案通过线下（U 盘传输）和线上（局域

网 BT 传输）两种方式实现统一镜像传输，在 7 分钟完成 50 台

终端自动部署，满足批量装机需求，提升部署效率。50 台 PC 

终端的批量部署的大约成本为 1200~1700 元，轻云成本只需

要 30 元，仅为 PC 所需成本的 2%4。

展望
围绕云终端的开发与应用，锐捷与英特尔进行了深度的合作，

突破了技术难题，并面向教育、医疗、企业等不同的客户提供

了多种云终端解决方案，以 “多选题” 的形式完成了全场景覆

盖，可以根据生产、办公等场景对于云桌面可靠性、数据漂移

的个性化需求，为不同应用场景提供不同的云终端技术支撑，

真正实现可按需灵活配置。

在已有的合作成果基础上，双方还将进一步强化技术合作，包

括在产品迭代中推动 TCI 与 IDV 架构的进一步融合，提供无界

的云终端应用体验。双方也将在云终端中探索应用英特尔锐炫™ 

独立显卡等创新的硬件，提供更加强大的图形处理能力，满足 

3D 图形应用等负载对于性能的强劲需求。

“英特尔® 超能云终端所融合的 TCI 与 IDV 架构为不同的用户提供了理想的桌面云部署方案，通过实现

这两种架构的统一管理与灵活选择，这与英特尔推广的融合技术路线高度一致。我们可以看到锐捷轻

云在轻量部署、本地性能、便捷运维、高度兼容等方面的巨大优势。除了轻云方案之外，英特尔与锐

捷还将致力于围绕超能云终端进行更多的创新与实践，推动面向不同场景的云终端应用。”

— 陆英洁

英特尔物联网事业部 HEC 中国总经理

3,4 数据援引自锐捷内部测试结果。英特尔并不控制或审计第三方数据。请您审查该内容，咨询其他来源，并确认提及数据是否准确。
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关于锐捷
锐捷网络是中国 ICT 基础设施及行业解决方案提供商。自成立以来，锐捷一直扎根行业、深入场景进行解决方案设计和创

新，助力全行业数字化转型升级。锐捷自主研发的产品涵盖了交换、无线和物联网、云桌面、路由器、安全、出口网关、IT 

运维管理、智慧教室、智慧校园软件、认证计费 10 条产品线。

关于英特尔
英特尔（NASDAQ: INTC）作为行业引领者，创造改变世界的技术，推动全球进步并让生活丰富多彩。在摩尔定律的启迪

下，我们不断致力于推进半导体设计与制造，帮助我们的客户应对最重大的挑战。通过将智能融入云、网络、边缘和各种

计算设备，我们释放数据潜能，助力商业和社会变得更美好。如需了解英特尔创新的更多信息，请访问英特尔中国新闻中

心 newsroom.intel.cn 以及官方网站 intel.cn。
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