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IDC观点 
数字化转型如火如荼，在企业组织加快步伐，试图与快速变化的员工队伍保持同步之际，IT组
织面临的挑战也在不断增加。当今IT组织面临的关键问题之一是大规模转向混合工作方式。
在疫情暴发之前，大部分员工都在办公室工作，IT组织可以快速连线解决个人电脑（PC）部署
和管理的问题，但现在许多员工正以远程方式从事兼职或全职工作。这大大增加了IT工作的
复杂性，IT组织必须为遍布全国或全球的员工部署和管理PC。很多IT组织自身都是远程完成
这些事务。

如今，随着IT部门不再局限于评估鉴别过去几年的问题，而是着眼于构建智能未来计划，许多
IT组织正在考虑更新公司的老旧PC。当今的员工在支持、性能、安全性、灵活性和协作方面都
提出了新的要求。IT部门正在探索新机型、新操作系统、新一代连通性等，以提供用户期望的
体验。同时，他们正在评估新的管理工具和安全性，以帮助管理和保护这些新PC。丰富的选
择和多样性都是好的；但是，这可能会令IT部门需要管理的局面更加复杂化。随着世界变得越
来越复杂，尽可能地化繁为简自有其价值。可以做到这一点的一个方式是在单芯片平台上实现
标准化。

IDC最近对超过500名员工的企业的IT决策者进行了一项调查，调查结果表明：超过一半受访
者表示，单芯片平台的系统更安全。此外，更多人表示，单芯片平台有助于提高IT部门的效率。
受访者指出，利用单个芯片平台，部门为新PC创建镜像和提供支持所需的平均时间减少约
29%。

提高效率的一个基本方法是，减少IT组织为新购PC创建镜像而必须维护和管理的黄金镜像的
数量。此外，受访者表示，这样的环境更稳定，性能更好且停机时间更少，而且能为终端用户
创造更好的体验。

在世界不再只聚焦于过去几年的种种挑战的背景下，企业开始规划后疫情时代的未来，有许
多变化不定的因素亟待解决。复杂性往往是无法避免的。但在某些情况下，思虑周全的规划
可以带来更直接的结果，使员工和IT行业都从中受益。以下几节将介绍其中一些案例。
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2021年12月，IDC在美国、拉美、西欧、中东和非洲进行了在线调查，受访者来自员工超过500
人的公司。我们总共调查了各行各业的800名受访者，我们的目标是了解当前在企业中部署和
使用PC面临的挑战，并更好地了解利用单芯片平台可能带来的好处。

 

概况
 
民众、企业和国家在经历了几年的不确定性后展望未来时，世界显然变得比以前更复杂。虽然
商业的大多数方面都更加复杂，但IT是复杂程度增长最迅猛的行业之一。起初是由于封锁措
施的推动，现在是更普遍持久地向更加分散化的员工配置转型，IT组织在方方面面都面临着
复杂性。这些复杂性可能会对组织的运营效率造成负面影响，因为复杂性往往导致效率低下，
影响员工生产力、协作、决策和整体体验。

IDC于2022年1月在19个国家进行了“未来企业复原力调查”，受访者表示，运营效率是第二
大业务优先事项，仅次于客户满意度。在同一调查中，我们要求受访者表明他们对自己的组织
在一系列数字优先主题上的做法的赞同程度，其中遥遥领先的主题是将重点放在混合工作上 
(定义为“采用混合优先工作模式；重新定义流程、技术和政策；并与更加多样化的人才互动”）。

在混合优先的情况下，提高运营效率对于具有前瞻性思维的IT公司至关重要。首先要为员工选
择合适的PC，并考虑当今各种新的机型和功能。从超薄笔记本电脑到变形笔记本电脑，再到
可拆式平板电脑等等，PC生态系统近年来得到大幅增强，就像世界重新发现PC在日常生活中
有多么重要一样。除了新机型外，当今的PC还提供更高的性能、更强的连通性、更好的屏幕以
及改进的摄像头和麦克风（对于远程协作至关重要）。此外，当今的PC不断利用人工智能来实
现更顺畅的体验，同时采用新一代安全功能来确保最终用户和数据的安全。

方法论
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IT部门采购了新PC后，实际工作就开始了：创建公司镜像，其中包含IT部门在每台PC上安装的
必要应用程序和安全功能。接下来是将这些PC部署给员工，这通常意味着将PC运送给远程工
作的员工。IT部门部署PC之后，随之而来的长期工作就是确保PC安装最新的软件更新和安全
补丁来保持最新状态，这将更具挑战性，因为大多数PC现在都驻留在非公司网络上。

我们的研究考察了IT部门面临的一些挑战，以及受访者为降低复杂性以改善整体效果而加以
考虑的一些方式。我们询问的关键问题之一是在单芯片平台上实现标准化可能带来哪些好
处。在接受调查的800位IT决策者中，51%的人表示，如果公司能在单芯片平台上实现标准化，
就能更高效地保护PC。在员工较多的公司中这一比例甚至更高，1,000-2,499名员工的公司为
57%，2,500-4,999名员工的公司为56%。

在2020年一项关于停机成本的研究中，IDC发现，安全问题每年给公司造成了104小时的停机
时间。随着安全漏洞的不断发生，巩固和简化保护IT资产的方式，并向客户宣讲在单芯片平台
上实现标准化会带来哪些益处至关重要。

在深入研究创建映像的具体情况时，受访者表示，创建和部署PC镜像平均需要32分钟。当问
及通过一种芯片平台创建的PC映像转到另一种芯片平台上时是否会减慢速度，64%的人回
答“是”。他们称，完成这项工作所需的时间平均增加约14%。当询问受访者是否认为在单芯
片平台上实现标准化会使PC映像创建工作更高效时，34%的人回答“是”。图1详细说明了创
建多芯片平台镜像额外花的时间。

 

图1

创建多芯片平台镜像额外花的时间
问：您在不同的芯片平台之间转换时，创建PC镜像需要花费更多时间。多花多少时间？

21%

21%

11%

19%

18%

6%
4%

1–5% 

6–10% 

11–15% 

16–20% 

21–25% 

26–30% 

30%以上 4%

n=263，来源：IDC英特尔vPro研究，2022年

(受访者比例）
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当然，创建PC映像和部署PC只是IT工作的开始。IT公司将PC交付给员工后，下一项工作就是
长期管理设备。

我们研究中的受访者表示，IT部门平均每月在每台PC的支持和管理上花费约35分钟的时间。
管理包括PC投入生产后的持续支持，以及补丁、监控和故障/修复。但是，与初始镜像一样，
支持多芯片平台还会延长该时间。在我们的调查中，约1/3的受访者表示，如果公司支持多芯
片平台的话，则管理每台PC需要花费更多时间。表示需要花费更多时间的受访者称，平均增
幅约为15%。当询问受访者是否认为在单芯片平台上实现标准化会使管理PC的工作更高效
时，35%的人给出了肯定回答。图2详细说明了管理多芯片平台所花的额外时间。

 
将这两个百分比相加，就是企业支持多芯片供应商的PC所花时间的增幅，达到可观的29%。
换句话说，如果一家公司在单芯片平台上实现了标准化，就可以在产品的初始部署和整个管理
生命周期中节省大量时间。

向单芯片平台转型的另一个积极连锁效应是稳定性随着时间的推移会逐渐增加。例如，平台
稳定性是指供应商提供的系统至少在15个月内没有更改硬件、驱动程序或固件。当询问受访
者使用1-5分的评分标准（其中5分为最重要），评价在选择购买PC时，平台稳定性有多重要
时，63%选择5（31%选择4）。此外，当询问在单芯片平台上实现标准化是否可以提高设备稳
定性，从而提高性能和减少停机时间时，39%的人回答“是”。图3（下一页）详细说明了稳定
性。

图2

管理多芯片平台所花的额外时间
问：您表示在使用不同芯片平台时，管理PC需要花费更多时间。多花费多少时间？

8%

23%

12%

26%

20%

6%
5%

1–5% 

6–10% 

11–15% 

16–20% 

21–25% 

26–30% 

30%以上 4%

n = 261, IDC的英特尔vPro研究

(受访者比例）)
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如您所见，在单芯片平台上将安全性、部署、管理和整体体验标准化，会带来显而易见的好
处。每个企业受益不尽相同，但如果企业希望节省时间、精力和金钱，这是一个值得深入探索
的领域。

考虑使用英特尔的vPro平台
英特尔长期以来通过vPro平台满足商业买家的需求，该平台将顶级英特尔酷睿CPU性能与专
注于安全性、可管理性和稳定性的成熟技术套件结合在一起。vPro的关键优势之一是，英特尔
是在不增加过多复杂性的情况下打造这一功能强大的平台。因此，vPro这个名称对许多IT买家
来说举足轻重。在调查中，超过一半受访者（53%）将在PC上采用vPro评为5分（采用1-5的评
分标准），即“非常重要”，另有40%的受访者将其评为4分。

英特尔vPro恰到好处地满足了当今企业的需求，包括企业级性能、基于多层硬件的安全性、
高效的远程可管理性和PC机群稳定性。在调查中，75%的受访者表示vPro有助于使系统更安
全，72%的受访者表示它使PC更易于管理，70%的受访者表示它可以加快更新，60%的受访
者表示这意味着IT组织管理PC的时间减少。当我们询问同一组受访者对vPro其他优势的看法
时，平台稳定性被列在首位，其次是硬件增强的安全性、现代可管理性和企业级性能（见图4，
下一页）。

图3

选择PC时平台稳定性的重要性
问：在为贵组织选择购买和部署PC时，平台稳定性有多重要？

n=800，来源：IDC的英特尔vPro研究，2022年

5%

31% 

63%

1% 0% 

(受访者百分比，使用1-5分的评分标准）

n  1 - 一点也不重要
n  2
n  3
n  4
n  5 - 非常重要
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当涉及通过在单芯片平台上实现标准化管理来获得本文所述的好处时，值得一提的是英特尔
vPro平台已成为许多IT专业人员超过15年的选择。最近对vPro平台的更新与第12代英特尔酷
睿CPU的推出直接相关，表明该公司打算在此基础上进一步改进。

挑战/机遇
 
全世界继续积极重新评估个人电脑在工作、学习和娱乐中的作用，PC行业继续保持着巨大的
出货量。虽然PC行业仍在应对近期一些供应端的挑战，这些挑战使一些企业难以采购到所需
的PC，但我们预计这些挑战将在几个月后逐渐改善。不太可能改变的是，市场上有大量选择，
以及随之而来的在整个生命周期内部署、保护和管理PC的复杂性增加。企业有机会做出明智
的选择，以推动进一步简化IT流程，同时改进员工工作结果。

结论
 
在过去的几年里，世界发生了翻天覆地的变化，数字化转型如火如荼，许多组织都在努力跟上
变化的速度。随着世界转向更加多元的工作方式，IT组织面临的主要挑战之一是解决由此产
生的高度复杂性及其可能对员工造成的负面影响。IT组织如要降低复杂性，同时减少在创建
PC映像、保护和管理PC上所花的时间，并打造更好的用户体验，方法之一是将PC机群转向单
芯片平台。有时，一个简单的选择就可以在复杂的环境中打造一个不同的世界。

图4

支持vPro的PC的优势
问：您认为以下哪项是vPro赋能PC的主要优势？

78%

74%
76%

73%

平台稳定性

硬件增强的安全功能

现代可管理性

企业级性能

n=673，来源：IDC英特尔vPro研究，2022年

(受访者比例）
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